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Estudo Teécnico Preliminar 30/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08651.000797/2024-78

2. Descricao da necessidade

2.1 O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenérios para o atendimento de demanda
registrada no Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD referente a contratagdo 200110-19/2025, registrada no PCA
2025, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solucdes identificadas, fornecendo as informacdes
necessarias para subsidiar a tomada de deciséo e o prosseguimento do respectivo processo de contratagao.

2.2. Este estudo esta alinhado com a Instru¢do Normativa nimero 94 da Secretaria de Governo Digital (SGD) de 23 de
dezembro de 2022, que estabelece diretrizes e procedimentos para a contratagao de solu¢des de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo (TIC) no ambito da administragdo publica federal. A IN 94 orienta a elaboracdo dos estudos técnicos
preliminares, garantindo que as contratacdes sejam realizadas de forma eficiente e econémica, atendendo plenamente as
necessidades identificadas e promovendo a transparéncia e a efetividade no uso dos recursos publicos.

2.3. Necessidade de Conectividade para as unidades desconcentradas da PRF no Amazonas
MotivacaolJustificativa

2.3.1. A PRF conta com uma infraestrutura de TIC e mais de 60 (sessenta) sistemas préprios, que permitem o acesso,
registro e intercambio rapido de informacdes, assim como a implantagdo de controles precisos, monitoramento de
atividades importantes da area fim e do trato administrativo. Além de sistemas proprios, ainda ha uma vasta
quantidade de sistemas governamentais e de terceiros que precisam ser acessados todos os dias através da Internet.
Portanto, a contratacdo de servicos de conectividade de dados para as unidades desconcentradas da PRF com acesso
a internet é indispensavel.

2.3.2. A Policia Rodoviaria Federal (PRF) opera um sistema critico de coleta de dados em todas as suas unidades,
onde cada unidade possui um computador dedicado exclusivamente a coleta e cruzamento de informagdes
provenientes de diversas fontes. Este sistema é essencial para o monitoramento em tempo real de informacdes que
dao suporte a operagdes de seguranga publica, funcionando de forma ininterrupta 24/7. Devido a natureza sensivel e a
importancia dessas operagdes, o sistema atualmente opera com um link de internet exclusivo. E imperativo que os
dados sejam transmitidos por links de alta velocidade, que sdo separados da rede principal para garantir maxima
seguranca e disponibilidade. A continuidade e a integridade das operacdes da PRF dependem diretamente da
confiabilidade desses links, que devem ser dedicados e altamente disponiveis para evitar qualquer interrupgéo ou
comprometimento na coleta de dados.

2.3.3. Em 2023, foi iniciado o Projeto de Implantagdo das Cameras Policiais, com metodologia e estudos cientificos.
Durante um ano, uma equipe de pesquisadores da Policia Rodoviaria Federal se debrugou sobre mais de mil estudos
em todo o mundo e visitou 10 corporagfes policiais no Brasil, Uruguai e Estados Unidos. Nos EUA, a PRF se reuniu
com importantes corporagdes, como a Policia de Nova lorque (NYPD) e Chicago Police, além do sistema de condados
da Flérida.

2.3.4. O coordenador dos trabalhos e gerente do Projeto da Policia Rodoviaria Federal, PRF Luciano Fernandes, em
diversos encontros e videoconferéncias enfatizou a necessidade de links de internet dedicados para suportar o
sistema, ressaltando a transmissdo em tempo real das imagens capturadas pelas cameras e o alto volume de dados
gue exigiram uma conexao estavel e de alta capacidade.

2.3.5. A necessidade de conectividade de dados, com acesso a internet, é crucial para garantir a continuidade e a
resiliéncia do acesso e troca de informacdes. Contudo, a implementacdo de uma infraestrutura de comunica¢do com
acessos redundantes deve priorizar as localidades de maior criticidade operacional, considerando os limites
orgamentarios e a viabilidade técnica. Assim, é imperativo que a redundancia seja implementada em locais
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estratégicos, como a Sede da SPRF/AM em Manaus, onde a concentracéo das operagdes administrativas e de suporte
permite a mitigacédo de falhas de maneira mais eficaz.

2.3.6. A disponibilidade do servigo é, de fato, um dos principais requisitos tecnolégicos para a PRF, dado o carater
critico de seguranca publica e protecdo de vidas. Entretanto, considerando a realidade or¢camentaria e a maior
complexidade de implementacdo de redundancia nas unidades do interior, a Sede, situada em Manaus, foi identificada
como a localidade mais apropriada para receber a infraestrutura redundante. Isso porque é a partir da Sede que se
concentram as principais acdes de suporte e coordenacdo das operacdes, garantindo que eventuais falhas néo
comprometam o funcionamento estratégico.

2.3.7. Embora analises mostrem que o tempo de reparo nos servigos atuais pode variar de 1 a 6 horas no interior, a
priorizagdo da redundancia para a Sede em Manaus justifica-se pela necessidade de otimizar os recursos disponiveis
e assegurar que a conectividade essencial para a gestdo operacional seja mantida. As unidades no interior, ainda que
com maior tempo de reparo, possuem demandas mais descentralizadas e podem ser atendidas por outras estratégias
paliativas de suporte enquanto o servigo principal é restabelecido. Dessa forma, a redundancia concentrada na Sede
em Manaus garante maior eficiéncia no uso dos recursos sem comprometer a continuidade do servico.

2.3.8. O atual contrato de link de redundancia de internet da Sede da Superintendéncia da PRF no Amazonas esta
na iminéncia de vencer, em Maio de 2025, assim como o contrato de servi¢o de internet dedicado nas unidades da
PRF do interior do Estado. Reconhecendo a importancia crucial da conectividade eficiente e segura para as operagdes

diarias, é indispensavel uma nova contratagdo, tendo em vista que esse servico € essencial para alcancar dos
objetivos estratégicos do 6rgdo e prestacdo dos servigos a sociedade.

2.3.9 Desta forma, ha uma necessidade urgente de contratar servigos de fornecimento de acesso a internet, de forma a
manter a continuidade do servi¢co, que é fundamental para prestagéo do servi¢co de seguranca publica e socorro para a
sociedade, pois se trata de um servico que a falta pode custar vidas. E necessério garantir a qualidade do servico nas
areas ja atendidas, além melhorar a rede da sede da Superintendéncia com a introducdo de redundancias para garantir
uma comunicacdo ininterrupta, especialmente em situagdes de emergéncia ou falha de um dos componentes da rede.

2.4 Tais servigos sdo enquadrados como continuados, tendo em vista a necessidade de manutengdo dos mesmos mensalmente e
sem interrupgoes devido ao funcionamento continuo dos links. A interrupcdo destes servigos traria graves implicaces na
realizagdo das atividades fins do 6rgdo, ocasionado prejuizos a qualidade dos servicos ptblicos.

2.5 A presente contratacdo se caracteriza como atividade de custeio, uma vez que o0s servigos a serem contratados enquadramse
nos pressupostos do §1° do Art. 3° do Decreto n° 9.507 de 21 de setembro de 2018, constituindo-se em servigos auxiliares,
instrumentais ou acessorios (atividades de apoio) que podem ser executados de forma indireta.

2.6

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

SETIC-AM Paulo Ricardo Nascimento de Oliveira

4. Necessidades de Negocio

4.1. As necessidades de negécio, também chamadas de requisitos do negécio, segundo o Guia BABOK (v3.0) sdo declaragdes
de metas, objetivos e resultados que o projeto ou iniciativa deve suportar. Neste sentido, a presente se¢do visa descrever as
necessidades de negoécios da contratacdo pretendida, que estdo alinhadas com Plano Estratégico Institucional (PEI), conforme
a relacado a sequir:

ID DESCRIGCAO
Melhorar a eficiéncia operacional, reduzindo o tempo de resposta e melhorando a comunicagao entre unidades.
1 Referéncia no PEIl: OE-02 Intensificar a fiscalizagdo e o policiamento ostensivo.

0S-05 Propor o aprimoramento da comunicagdo operacional por meio de servigos e tecnologias viaveis.
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) Aprimorar a seguranca das comunicacdes, assegurando que todas as comunicacdes de dados sejam seguras e a prova
de interceptacdes.
Referéncia no PEI: OE-11 Prover recursos, infraestrutura e solugdes tecnolégicas inovadoras.
Otimizar o Atendimento ao Publico, melhorando o acesso dos cidaddos aos servicos digitais da PRF.
3 Referéncia no PEI: OE-3 Aprimorar o atendimento de acidentes de transito
OE-14 Fortalecer a imagem e a transparéncia institucional.
4 Reduzir Custos Operacionais e os gastos com comunicacdes e infraestrutura.
Referéncia no PEIl: OE-12 Aprimorar a governancga e a gestéo por resultados.
5 Fortalecer a Integracao de Sistemas mediante a intercomunicacao eficiente entre diferentes sistemas de TIC.
Referéncia no PEI: OE-11 Prover recursos, infraestrutura e solugdes tecnoldgicas inovadoras.
6 Potencializar acdes de enfrentamento a criminalidade.
Referéncia no PEI: OE-08 Otimizar o policiamento orientado por inteligéncia.
7 Suportar e Fomentar iniciativas de transformacao digital.
Referéncia no PEI: OE-11 Prover recursos, infraestrutura e solugdes tecnolégicas inovadoras
Melhorar a gestdo de trafego de dados, monitorar e gerenciando eficientemente o trafego de dados para evitar
8 |congestionamentos.
Referéncia no PEI: OE-11 Prover recursos, infraestrutura e solugdes tecnoldgicas inovadoras.

5. Necessidades Tecnologicas

5.1. As necessidades tecnoldgicas, também chamadas de requisitos da solugdo de tecnologia, segundo o Guia BABOK (v3.0)
descrevem as capacidades e qualidades que uma solucdo deve cumprir para atender aos requisitos de negécio da
organizacéo. Neste sentido, dentre os requisitos tecnoldgicos da presente contratagdo, destacam-se 0s seguintes:

ID DESCRIGAO
Conectividade de Alta Velocidade:
1
® cCaracteristicas: Conexdes de dados com alta largura de banda e baixa laténcia.
Protecdo de dados, com base em solucdes de seguranca robustas para proteger a informacao.
2
® Caracteristicas: Suporte & implementagdo de VPNs, firewalls, uso de IPs publicos fixos e criptografia.
Disponibilidade
3 ® Caracteristicas: A solugdo deve estar disponivel em todos os pontos geogréficos onde ha a necessidade. Havendo
disponibilidade, est4 deve ser uma alta disponibilidade, com meios redundantes, cada meio devendo ter tempo de
inatividade minimo aceitavel, para garantir o funcionamento ininterrupto dos servigcos prestados pelo 6rgéo.
Estabilidade
4
® Caracteristicas: A solugdo deve ser estavel, com minimo possivel de perda de pacotes, variag&o de laténcia ou banda.
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Escalabilidade e flexibilidade da rede

® Caracteristicas: A solugéo deve ser escalavel e flexivel, permitindo ajustes.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1 Além dos requisitos de negdcio e tecnoldgicos, a presente sessdo destaca aqueles requisitos que devem ser considerados ao
longo do planejamento da contratacdo para se assegurar o alcance dos objetivos pretendidos com a licitagdo, conforme a seguir:

DESCRIGCAO

Requisitos de Capacitacao
A capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos néo faz parte do escopo desta contratacéo.

Requisitos Legais

O presente processo de contratagéo deve estar aderente a Constituigdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, ao Decreto n°® 11.462, de
2 31 de margo de 2023, as Instru¢cdes Normativas SGD/ME n° 94 de 2022 e SEGES/ME n° 65 de 7 de julho de 2021, & Lei n°®
13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), a Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, ao Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de
2019, as normas da ANATEL aplicaveis ao Servico de Comunicacédo Multimidia (SCM) e as demais legislagdes aplicaveis.

Requisitos de Manutencao
3 Deverao ser feitas manutencdes pela CONTRATADA, visando & manutengao da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento
de suas funcionalidades.

Requisitos Temporais

® Os servigos devem ser prestados no prazo maximo previsto, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo
(OS), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que
justificado previamente pelo Contratado, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas da data inicialmente

4 prevista, e autorizado pela CONTRATANTE.

® Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-

se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando

que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Gltimo dia, conforme os

prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

® Todos os profissionais da CONTRATADA alocados ao contrato deverdo portar crach& de identificagdo para acesso as
unidades da CONTRATANTE.

® A CONTRATADA deve garantir que todos os trabalhadores utilizem Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs)
adequados para as atividades realizadas e adotar medidas para assegurar que as instalagbes da CONTRATANTE
estejam protegidas contra intrus@es, incéndios e outras ameagas fisicas.

® A CONTRATADA deve submeter-se as normas e politicas de seguranga da CONTRATANTE e assume
responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados ao 6rgdo ou a terceiros, advindos de
impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca. A CONTRATADA deve comunicar formal e
imediatamente ao representante da CONTRATANTE qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha a seguranca,
confidencialidade, integridade ou disponibilidade de informacdes sensiveis relacionadas ao servigo.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
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® Condigbes de trabalho justas, respeito aos direitos dos trabalhadores, inclusdo social, promogédo da diversidade, e
impacto positivo na comunidade local.

® N3o utilizagdo de trabalho escravo ou infantil, ou de menor de 18 Anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
emprego menor de 16 Anos, salvo a partir de 14 Anos, na condi¢éo de aprendiz.

® Uso de préaticas sustentaveis na execugdo dos servigos, como gerenciamento adequado de residuos, eficiéncia
energética, e minimizacéo do impacto ambiental.

® Respeito as praticas culturais locais, preservacdo do patriménio cultural, e consideracéo das tradigdes e valores culturais
das comunidades impactadas.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
Os equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA deverdo suportar as especificagdes contidas na solucéo.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
Os equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA deveréo ser instalados em racks pré disponibilizados nas instalagdes da
CONTRATANTE. Os cabos que chegarédo ao rack deveréo ficar o menos exposto possivel.

Requisitos de Implantacado

A CONTRATADA devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar, monitorar, operar, gerenciar € manter os
equipamentos/recursos que forem necessarios a solugédo de TIC.

Todos os materiais necessarios para a instalacdo dos equipamentos serdo fornecidos pela CONTRATADA e deverao utilizar
materiais de boa qualidade e que melhor se adaptem as condigfes a que estardo sujeitos, de acordo com as praticas de
engenharia e Normas Técnicas em vigor no Brasil.

A CONTRATADA deve possuir central de monitoracéo da solugéo.

10

Requisitos de Garantia e Manutencao
A contratada deve adotar praticas de manutengdo preventiva e corretiva, suporte técnico proativo, monitoramento e planos de
contingéncia e recuperacgdo de desastres. Deve seguir os Niveis Minimos exigidos para a Prestacéo dos Servigos.

11

Requisitos de Experiéncia Profissional
Os servigos de instalacéo e suporte técnico da solugédo deverdo ser prestados por profissionais capacitados.

12

Requisitos de Formacao da Equipe
A equipe de fiscalizagdo e gestdo deverd ser formada por servidores de carreira da PRF, serd auxiliada pela equipe de
terceirizados do contrato de manutencéo de TIC conforme as necessidades que surgirem durante a execugdo do contrato.

13

Requisitos de Metodologia de Trabalho

A CONTRATADA deve estabelecer uma metodologia de trabalho clara, proativa e eficiente para a gestdo de incidentes, com
procedimentos definidos para registro, classificagdo, investigacdo, resolucdo e comunicagdo. Esta metodologia também deve ser
empregada em relagéo a incidentes administrativos como: erros de faturamento, atrasos no envio de faturas, dentre outros.

A CONTRATADA também deve se manter atualizada com as inovagdes tecnoldgicas e propor melhorias que possam aumentar a
eficiéncia e a qualidade dos servigos contratados.

14

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade
A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade descritos a seguir:

® Manter sigilo absoluto sobre quaisquer dado ou informagdo contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servicos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.
Identificar, avaliar e documentar os riscos associados & seguranga da informagéo e comunicagées.
Implementar medidas de protegdo necessarias para minimizar ou eliminar os riscos a que estio sujeitos os ativos de
informacao, equilibrando-os com os custos operacionais e financeiros envolvidos.
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® Implementar agbes e métodos que visem a integragdo das atividades de gestdo de riscos, continuidade do negécio,
tratamento de incidentes de seguranca e conformidade com normas e regulamentos.

® Estar em conformidade com a Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE, normas técnicas, valores
éticos e melhores préticas de seguranca da informagéo e comunicacdes.

® Assegurar que os dados pessoais sejam tratados em conformidade com as leis de protegdo de dados aplicaveis, como a
Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD).

6.2. Garantia da Contratacao

6.2.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentual e condicdes descritas nas clausulas do contrato.

6.2.2. A exigéncia de garantia se da pelo objeto deste estudo técnico, que é um servico que envolve instalagdo em alguns
locais distantes da area central das cidades, notadamente nas areas rurais onde se encontram algumas unidades
operacionais da PRF no Amazonas, o que naturalmente implica em maiores custos de implantacdo e manutencdo dos
servicos. Além disso, ha, também, o histérico dos contratos anteriores assumidos pela SPRF-AM, os quais verificou-se
descumprimento contratual das empresas contratadas, o que levou um acionamento da garantia.

6.2.3. Esse tipo de garantia é uma forma de minimizar os prejuizos da Administracdo, que podem ser causados pelo
contratado por descumprimento do contrato.

6.2.4. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria deverd apresentd-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

6.2.5. A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancaria, deverd ser prestada em até 10 dias uteis ap6s a assinatura do
contrato.

6.2.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.
6.3. Subcontratacao
6.3.1. E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas seguintes condices:

4.3.1.1 E vedada a subcontratacio completa ou da parcela principal do objeto da contratagio, a qual consiste em:
fornecimento dos links de acesso a internet com range de IP préprio e geréncia centralizada da rede;

6.3.1.2. A subcontratacdo fica limitada a 30% (trinta por cento) da parcela permitida.

6.3.1.3. A subcontratagdo fica limitada para servigos de instalacdo e manutengdo dos equipamentos necessarios
para execucdo do Contrato, sendo a CONTRATADA responsavel pela prestagdo integral do servigo.

6.3.1.4. No caso de subcontratacdo da tltima milha de terceiros, a CONTRATADA deveré informar a relacdo
das operadoras e assumir inteira responsabilidade pelo funcionamento e disponibilidade deste recurso, com
niveis de servico compativeis com o SLA contratado.

6.3.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a subcontratacao.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1 A demanda esta estimada em 15 (quinze) pontos de conectividade na SPRF-AM, incluindo pontos de acesso redundantes
para a Sede da SPRF/AM.
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7.2 A descricao com completude do objeto, abarcando todos os elementos da solucdo a contratar, encontra-se no item 12
(Descrigao da Solugao de TIC a ser contratada).

7.3. A descricdo, forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a forma de calculo, do quantitativo de bens e
Servicos necessarios para a sua composi¢cdo, encontra-se nos Itens 12 (Descricdo da Solucdo de TIC a ser contratada), 13
(Justificativa técnica da escolha da solucéo) e na tabela a seguir:

Grupos Item

10

11

12

13

II 14

15

Servigos

Servicos de acesso a internet por link
dedicado para a Sede da PRF-AM (
Link Redundante)

Servicos de acesso a internet por link
dedicado para a Unidade Posto Manaus
I-UOp3301 da PRF-AM.

Servicos de acesso a internet por link
dedicado para a Unidade Posto
Manaus - Presidente Figueiredo -
UOP3302.

Servicos de acesso a internet por link
dedicado para a Unidade Posto Manaus
II - UOp3303 (Ceasa).

Servicos de acesso a internet por link
dedicado para a Unidade Posto Careiro
UOP3304

Servicos de acesso a internet por link
dedicado para a Unidade Centro
Integrado de Comando e Controle/AM
- CICC

Servicos de acesso a internet por link
dedicado para a Unidade Hospital
Delphina Aziz

Servicos de acesso a internet por link
dedicado para a Unidade Escola
Agricola

Servicos de acesso a internet por link
dedicado para a Unidade Pista de Teste
Moto Honda

Servicos de acesso a internet por link
dedicado para a Unidade Fazenda Vieira

Servicos de acesso a internet por link
dedicado para a Unidade Comunidade
Sdo Sebastido

Servicos de acesso a internet por link
dedicado para a Unidade Faixa de
Dominio

Servicos de acesso a internet por link
dedicado para a Unidade Naylor

Servicos de acesso a internet por link
dedicado para a Unidade Ferreirinha

Servicos de acesso a internet por link
dedicado para a Unidade UOP 05
(Humaita)

Endereco

Av. Mério Ypiranga, n°
2479, Conj. DNIT, Parque
10, CEP 69058-775 —
Manaus/AM

BR 174, km 927 — Manaus
/AM

BR 174, km 1010 —
Presidente Figueiredo/AM

BR 319, km 0 — Manaus
/AM

BR 319, km 13 — Careiro
da Varzea/AM

Av. André Aratijo, n°
1422, Petrépolis, CEP
69067-375 — Manaus/AM

Av. Torquato Tapajos, n°
9250, Colonia Terra Nova,
CEP 69093-415 — Manaus
/AM

BR 174, km 905 — Manaus
/AM

BR 174, km 932 — Manaus
/AM

BR 174, km 962 — Manaus
/AM

BR 174, km 1028 —
Presidente Figueiredo/AM

BR 174, km 1046 —
Presidente Figueiredo/AM

BR 319, km 709 — Porto
Velho/RO

BR 319, km 749 — Porto
Velho/RO

Latitude

03°04'51.80"
S

02°
35'52.00"S

01°
53'04.60"S

03°07'50.59"
S

03°11'31.04"
S

03°
06'08.63"S

02°
59'53.72"S

02°
46'58.60"S

02°
33'03.34"S

02°
17'21.80"S

01°
45'49.90"S

01°
36'28.10"S

07°47'48.59"
S

08°01'28.34"
S

BR 319, km 678 — Humaita 07°33'04.01"

/AM

S

Longitude QTD

60°
01'29.10"
w

60°
02'11.10"
w

60°
04'20.70"
w

59°
56'46.09"
w

59°
52'06.86"
w

59°
59'47.54"
w

60°
01'49.38"
w

60°
0212.50"
w

60°
01'38.85"
w

60°
0229.72"
w

60°
09'10.10"
w

60°
12'09.70"
w

63°
09'’52.52"
w

63°
26'49.63"
w

63°
0439.20"
w

Banda
/Velocidade

100 Mbps
full-duplex

10 Mbps
full-duplex

10 Mbps
full-duplex

50 Mbps
full-duplex

2 Mbps
full-duplex

2 Mbps
full-duplex

2 Mbps
full-duplex

2 Mbps
full-duplex

2 Mbps
full-duplex

2 Mbps
full-duplex

2 Mbps
full-duplex

2 Mbps
full-duplex

2 Mbps
full-duplex

2 Mbps
full-duplex

10 Mbps
full-duplex
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8. Levantamento de solucoes

8.1. Conforme as necessidades tecnoldgicas levantadas, verificou-se que os seguintes cendrios seriam vidveis para a solugdo
pretendida:

Solucdo 1 - Links dedicados de acesso a Internet

A primeira solucdo visa a contratacdo servi¢os de acesso a internet por meio de links dedicados, e dos equipamentos necessarios
para o fornecimento do servico, mantendo as caracteristicas para a prestacdo do servico com a qualidade necessérias para as
atividades das Unidades da PRF-AM.

Solucao 2 - Link dedicado de acesso a Internet, por meio de uma rede IP multisservicos, utilizando tecnologia MPLS

Esta solugdo consiste na contratacdo de servicos de internet e de servicos de telecomunicagdes para formar uma rede de
transporte de dados, com mecanismo que permite a sinalizacdo de tineis usando etiquetas para transportar informagdes entre 0s
pontos de uma rede (unidades remotas).

9. Analise comparativa de solucoes

9.1 Antes de proceder a andlise dos cendrios referentes a necessidade de conectividade com acesso a internet para as
unidades desconcentradas da PRF no Amazonas, é fundamental definir qual alternativa oferece maior beneficio para a
Sede Administrativa da SRF/AM: a contratagdo de duas conexdes redundantes de fornecedores distintos ou ambas
provenientes do mesmo fornecedor. Para isso, serdo estabelecidos requisitos especificos que orientardo essa decisao,
conforme descrito a seguir:

REQUISITOS CENARIO 1: Fornecedores Distintos =~ CENARIO 2: Mesmo Fornecedor
NEGOCIO
Melhorar a eficiéncia operacional Atende Atende
Aprimorar a seguranca das comunicacdes Atende Atende
Otimizar o Atendimento ao Publico Atende Atende
Reduzir Custos Operacionais Nao atende Atende
Fortalecer a Integracdo de Sistemas Atende Ndo atende
Potencializar agdes de combate ao crime Atende Atende
Iniciativas de transformacao digital Atende Atende
Melhoria na gestdo de trafego de dados Atende Nao atende
Conectividade de Alta Velocidade Atende Atende
Protecdo de dados Atende Atende
TECNOLOGICO
Disponibilidade Atende Nao atende
Estabilidade Atende Atende
Escalabilidade e flexibilidade Atende Nado atende
REQUISITOS ESPECIFICOS
Independéncia e Resiliéncia Atende Nao atende
Reducdo de Riscos Atende Nao atende
Desempenho e Competitividade Atende Ndo atende
Gestdo de Falhas e Manutencgao Atende Nao atende
Flexibilidade e Escalabilidade Atende Nao atende
RESULTADO DA ANALISE VIAVEL NAO VIAVEL
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9.2 A anélise comparativa entre os cenarios de fornecedores distintos e mesmo fornecedor mostra que, embora a contratacdo de
um unico fornecedor possa ser, a principio, mais economica, a utilizacdo de fornecedores distintos oferece vantagens
significativas em termos garantia de que realmente havera redundancia, disponibilidade, seguranca, resiliéncia e
flexibilidade, essenciais para a continuidade e eficiéncia das operagdes criticas da PRF e de outros drgdos, mitigando os riscos
em desastres naturais e ataques cibernéticos e melhorando a seguranga das comunicagdes e a eficiéncia operacional por meio do
balanceamento de carga. Concluimos entdo que a melhor alternativa é contratar dois servicos de conectividade de dados de
fornecedores diferentes. Passaremos entdo a seguir com a analise dos possiveis cendrios:

9.3 Para atender a necessidade de conectividade com acesso a internet na Sede da SPRF/AM, foi definido que essa unidade
contard com dois tipos de conexdo redundantes entre si. Essa medida visa garantir maior disponibilidade, estabilidade e
seguranca das comunicagdes, assegurando a continuidade das operagdes criticas da unidade, dado seu papel estratégico na
coordenacdo administrativa e operacional da PRF no estado do Amazonas.

NEGOCIO

Melhorar a eficiéncia operacional Atende Atende
Aprimorar a seguranca das comunicacdes  Atende Atende
Otimizar o Atendimento ao Publico Atende Atende
Reduzir Custos Operacionais Atende Nao atende
Fortalecer a Integracdo de Sistemas Atende Atende
Potencializar acdes de combate ao crime Atende Atende
Iniciativas de transformacao digital Atende Atende
Melhoria na gestao de trafego de dados Atende Atende
TECNOLOGICO

Conectividade de Alta Velocidade Atende Atende
Protecdo de dados Atende Atende
Disponibilidade Atende Nao atende
Estabilidade Atende Atende
Escalabilidade e flexibilidade Atende Ndo atende

OUTROS REQUISITOS RELEVANTES

Dispensa aquisicao de equipamentos

. Atende Atende
adicionais
D{spensa configuragdes especificas para Atende Atende
trafego
Facilidade de configuragdo pela
CONTRATANTE Atende Atende
Agilidade na implementacéo pela ~
CONTRATADA Atende Nao atende
Qualidade de Servigo (QoS) Atende Atende
Segregacdo de Trafego Atende Atende
Flexibilidade de Roteamento Atende Atende
RESULTADO DA ANALISE VIAVEL NAO VIAVEL

9.4 Conclui-se que, para a Sede da SPRF/AM, a opcdo mais viavel para a implementacdo de conexdes redundantes é o
CENARIO 1: Fornecedores Distintos, utilizando o modelo de CENARIO 1: Link de Internet + Link de Internet. Essa
alternativa atende plenamente aos requisitos de eficiéncia operacional, seguranca das comunicacdes, flexibilidade e
escalabilidade, além de oferecer maior disponibilidade e resiliéncia frente a possiveis falhas. A escolha por fornecedores distintos
também reduz os riscos de indisponibilidade simultdnea das conexdes, garantindo a continuidade das operacdes criticas e
estratégicas da unidade. Assim, a adocdo desse modelo proporciona a melhor relagdo custo-beneficio e maior alinhamento as
necessidades especificas da Sede no contexto da PRF no Amazonas.

9.5. A andlise comparativa das solugOes consiste na identificacdo e comparacao dos diferentes aspectos qualitativos em termos de
beneficios ou obstaculos para o alcance dos objetivos da contratagdo.
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Tabela 1 - Analise Comparativa Solucoes

Aspecto da Solucao Solugao 1

Necessidade de ajuste da
infraestrutura atual

Estudo Técnico Preliminar 30/2024

Solugao 2

Nao. A contratada sera responsavel por Probabilidade baixa de adaptacdo na
fornecer todos os equipamentos necessarios  estrutura para acomodar novos

para o fornecimento dos servigos. equipamentos da contratada.
Necessidade de contratacdo de Baixo. Aquisi¢do de equipamento de rede
servigos adicionais correlacionados para a borda, para substituicdo e implantacdo Ndo.
ao objeto da contratagao de melhorias de seguranga.

Baixo. A entrega dos links deve seguir os Meédio. Apesar da entrega dos servicos

Grau de dependéncia tecnoldgica  padrdes pré-estabelecidos ja em utilizagdo nas seguir uma padronizagdo de mercado, pode

unidades.

Grau de integragdo de servigos e Baixo. Os servicos serdo oferecidos de forma

restringir fornecedores.

Baixo.

usabilidade ao usuério transparente aos usudrios finais.

Necessidade de revisdo de
processos de trabalho para Nao.
utilizagdo mais eficiente da solucdo

Maturidade do mercado no Consolidado. A tecnologia utilizada esta

Sim. A equipe técnica de TI precisa
estabelecer novos processos para
acompanhamento dos servicos prestados.

Consolidado.

fornecimento da solucdo amplamente difundida e regulamentada.

Pontos de falha .
equipamentos da contratada.

Encargos de implantacdo da solugdo Baixo. Custos padrdes de mercado.

Necessidade de treinamento para o N&o. O uso do servico convencional da

Infraestrutura local, rompimento de fibra e

Infraestrutura local, rompimento de fibra,
equipamentos da contratada e configuracdo
dos equipamentos.

Médio. Inclui custos de comodato,
configuragdo e suporte.

Nao.

usuario internet ndo necessita de treinamento.

Necessidade de capacitagdo para
equipe de operagdes

Tabela 2 - Tabela Comparativa

Requisito

Ndo. Solugdo em uso atualmente.

Sim. Requer treinamento da equipe técnica
de TI para novas configuracdes.

Solucdo Solucdo Nao se
1 2 aplica

A solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica? X X

A solucdo estd disponivel no Portal do Software Ptiblico Brasileiro? (quando se tratar de

software)

A solucdo é composta por software livre ou software ptiblico? (quando se tratar de software)
A solucdo é aderente as politicas e especificacdes técnicas definidas pelo governo?

A solucdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de

certificacdo digital)

A solucdo é aderente as orientagdes do e-ARQ Brasil? (quando abranger documentos

arquivisticos)
Tabela 3 - Vantagens e Desvantagens das Solucoes:

Solucdo Vantagens

- Sem necessidade de capacitacdo ou modificacdo da
estrutura atual das unidades, tendo em vista que ja
possuem servico semelhante em execugao.

- Ponto de falha local. Com a interrupgdo da Sede
Regional (Superintendéncia), todos os demais circuitos
permanecem com Seus respectivos acessos a internet.

Solucdo
1

- Concentragdo de gerenciamento e controle dos

XX X X

e

Desvantagens

- Necessidade de maior intervencdo dos servidores da
SETIC-AM para gerenciamento dos circuitos.

- Necessidade de instalagdo/configuracdo de infraestrutura
minima em cada localidade.

- Aumento de complexidade na fiscalizagdo e manutencao
dos servigos vinculados ao contrato, pois cada localidade
/regido podera ser atendida por provedores diferentes.

- Ponto de falha central. Com a interrupg¢do do circuito de
dados (concentrador) da Sede Regional, todos os circuitos
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_  circuitos. das UOPs/Delegacias se tornam inoperantes.
Solucao

R - Requer equipe capacitada para controle e gerenciamento
2 - Otimizacao de recursos de TIC. q quipe cap P &

das novas tecnologias implantadas.
- Gestdo contratual menos complexa por contratagao de - N .
L. - Restrigdo de fornecedores que ndo possuem o servigo.
empresa Unica.
9.6 Assim, a Solucdo 1 - Internet Dedicada sem MPLS é a escolha mais viavel, econémica e eficiente para as unidades da
SPRF/AM, especialmente considerando o orcamento disponivel, a infraestrutura ja existente em Manaus e a necessidade de
rdpida implementacdo e operacdo. A Solucdao 2 (com MPLS) pode ser considerada em situagdes futuras ou em unidades
especificas que demandem maior seguranga e controle centralizado, mas nao justifica o custo adicional no cenario atual.

9.7. Essa decisdo maximiza os recursos da PRF/AM, ao mesmo tempo que garante a qualidade do servigo necesséario para as
operacdes da institui¢do.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. PARA A NECESSIDADE DE CONECTIVIDADE, COM ACESSO A INTERNET, NAS UNIDADES DA PRF NO
AMAZONAS:

10.2.1. SOLUGCAO INVIAVEL 2: Link dedicado de acesso a internet com MPLS (DADOS COM INTERNET
AMAZONAS)

10.2.1.1. Ainviabilidade desta solugdo se baseia nas seguintes justificativas das respostas aos requisitos:

JUSTIFICATIVA CONSIDERANDO AS ESPECIFICIDADES DA NECESSIDADE DE
REQUISITO: ATENDE? CONECTIVIDADE COM ACESSO A INTERNET NAS UNIDADES
DESCONCENTRADAS DA PRF EM ALAGOAS

o . A combinacé@o de MPLS e Link de Internet oferece alta eficiéncia operacional, com roteamento
Melhorar a eficiéncia operacional Atende .
otimizado e QoS.

MPLS proporciona uma rede privada segura, enquanto o link de internet pode ser protegido

Aprimorar a seguranga das comunicacdes Atende
com VPNs.

Otimizar o Atend. ao Publico Atende Alta disponibilidade e eficiéncia operacional melhoram o atendimento ao publico.

. o B A implementagdo e manutengdo do MPLS E mais cara, elevando os custos operacionais em
Reduzir Custos Operacionais Néo atende B o )
comparacéo com dois links de internet.

Fortalecer a Integracéo de Sistemas Atende MPLS com internet permite integracéo segura e eficiente entre diferentes sistemas de TIC.
Potencializar agdes de combate ao crime Atende Conexao segura e confiavel suporta operacdes criticas de combate ao crime.
Iniciativas de transformacéao digital Atende Suporte robusto para novas tecnologias e servigos digitais.
Melhoria na gestéo de trafego de dados Atende MPLS oferece gestéo eficiente de trafego com QoS e priorizagéo de dados criticos.
Conectividade de Alta Velocidade Atende [Alta velocidade é garantida com a combinagao de MPLS e link de internet.
Protecéo de dados Atende MPLS oferece alta protecéo de dados, complementada por VPNs no link de internet.

11 de 24



UASG 200110

Estudo Técnico Preliminar 30/2024

Disponibilidade Nao atende [A infraestrutura de MPLS, em unidades mais distantes da capital Manaus/AM ¢ limitada.
" MPLS proporciona alta estabilidade, e o link de internet pode ser configurado para minimizar
Estabilidade Atende | N
interrupgoes.
» s Considerando as particularidades do estado do Amazonas, a escalabilidade acaba sendo
Escalabilidade e flexibilidade Nao atende o .
afetada em relagéo a dois links de internet.
Dispensa aquisi¢do de equipamentos 5 . L
. ) Atende  [MPLS néo necessita de VPNs adicionais para seguranga.
adicionais para fechamento de tinel VPN
Dispensa configuracdes especificas para L . . . )
) Atende  |A combinagdo de MPLS e link de internet facilita o roteamento e balanceamento de trafego.
rotear e balancear o trafego de dados.
Facilidade de configuracéo por parte da Atend Configuragéo por parte da contratante neste tipo de solucéo é simples, pois em Alagoas hd
ende
CONTRATANTE servidores que lidam com configuragdes SDWAN utilizando equipamentos Fortigate.
Agilidade na implementacgédo por parte da B B | .
Nao atende [Implementac@o de MPLS é mais demorada.
CONTRATADA
Qualidade de Servigo (QoS) Atende MPLS oferece QoS avangada para priorizagéo de trafego critico.
Segregacédo de Trafego Atende MPLS permite segregacéo de trafego segura e eficiente.
Flexibilidade de Roteamento Atende  [Alta flexibilidade de roteamento com MPLS, permitindo redirecionamento eficiente de trafego.

10.2.1.2. Conclusdo: A solucdao de MPLS é

considerada tecnicamente inviavel para a necessidade: de

conectividade, com acesso a internet, nas Unidades da PRF no Amazonas devido a menor disponibilidade
em unidades operacionais que se situam mais distantes da capital Manaus/AM. Apesar de atender a maioria
dos requisitos tecnolégicos e operacionais, os elevados custos associados a implementacdo e manutengdo do
MPLS também é outro fator que nédo torna viavel esta solucéo.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. A presente secgdo registra comparagdo de Custos Totais de Propriedade para as solugdes técnica e funcionalmente viaveis,
nos termos do inciso III do art. 11. da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

Solucdo 1 - Links dedicados de acesso a Internet

11.2 Os custos estimados para a solucdo foram obtidos por meio de levantamento de precos de licitagdes do Portal de Compras ,
contratacdo de diversos 6rgaos e entidades ptiblicos e com fornecedores locais, e serdo detalhados em documentos especificos,

apensados no processo.

11.3 A Tabela 4 mostra o compilado dos valores estimados para cada item da solugdo.

Tabela - Levantamento de precos Links de Internet

Avenida Mario Ypiranga, 2.479,

Sede SPRF-AM Manaus/AM 100 Mbps 949,67 28.490,10 1.000,00 29.490,10
Posto Manaus II

2 BR-319, Km 0, Manaus/AM 50 Mbps 766,33 22.989,90 500,00 23.489,90
- UOp3303
Posto Manaus I Rodovia BR-174, Km 926

3 ’ ’ 10 Mb 749,67 22.490,10 500,00 22.990,10
-UOp3301 Manaus/AM ps ’ ' ’ ’
Posto Rodovia BR-174, Km 1010

4 Presidente Vi ’ ’ 10 Mbps 500,00 15.000,00 500,00 15.500,00
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Figueiredo Presidente Figueiredo/AM

BR-319, Km 13, Careiro da

5 Posto Careiro Varzea/AM 10 Mbps
6 CICC Av. André Aradjo, Manaus/AM 2 Mbps
7 Hospital Av. Torquato Tapajos, Manaus 2 Mbps

Delphina Aziz /AM

8 Escola Agricola BR-174, Km 905, Manaus/AM 2 Mbps
Pista de Teste

Moto Honda

BR-174, Km 932, Manaus/AM 2 Mbps

10 Fazenda Vieira BR-174, Km 962, Manaus/AM 2 Mbps

Comunidade BR-174, Km 1028, Presidente

1 Sdo Sebastido  Figueiredo/AM 2 Mbps
Faixa de BR-174, Km 1046, Presidente
12 Dominio Figueiredo/AM 2 Mbps
13 Naylor BR-319, Km 709, Porto Velho 2 Mbps
/RO
14 Ferreirinha BR-319, Km 749, Porto Velho 2 Mbps
/RO
15 uor 0!.5 , BR-319, Km 678, Humaitd/AM 10 Mbps
(Humaitd)

Total Geral:

R$ 227.239,10

Estudo Técnico Preliminar 30/2024

500,00 15.000,00

229,00 6.870,00

229,00 6.870,00

229,00 6.870,00

229,00 6.870,00

229,00 6.870,00

229,00 6.870,00

229,00 6.870,00

350,00 10.500,00

350,00 10.500,00

1.000,00  30.000,00

500,00
350,00
350,00
350,00
350,00
350,00

350,00

350,00

500,00

500,00

500,00

15.500,00
7.220,00
7.220,00
7.220,00
7.220,00
7.220,00

7.220,00

7.220,00

11.000,00

11.000,00

30.500,00

Solucdo 2 - Link dedicado de acesso a Internet para a Sede e Servicos de telecomunicacées, por meio de

uma rede IP multisservigos, utilizando tecnologia MPLS

11.4 As estimativas de pregos para a solucao foram baseadas na contratacdo da Superintendéncia de Policia Rodoviaria Federal
em Roraima (Rede MPLS), com valores constantes no Termo Aditivo n° 01/2022 do Contrato n° 01/2020 (SEI 43346962)
e da Superintendéncia de Policia Rodovidria Federal em Alagoas (Rede MPLS), com valores constantes no Termo de
Apostilamento N° 01/2023 do Contrato n° 04/2019 (SEI 52005593) e Termo Aditivo N° 01/2021 (SEI 35728263),

padronizados e semelhantes para as velocidades, quantitativos e necessidades da PRF-AM.

Tabela - Levantamento de precos Link de Internet + MPLS

Item

Servico

Servigos de acesso a internet por link dedicado com
velocidade de 100 Mbps (full-duplex) para a Sede da PRF-
AM

Servicos de acesso a internet por link dedicado com
velocidade de 10 Mbps (full-duplex) para
a Unidade Posto Manaus I - UOp3301 da PRF-AM.

Servigos de acesso a internet por link dedicado com
velocidade de 10 Mbps (full-duplex) para

a Unidade Posto Manaus - Presidente Figueiredo -
U0OP3302

Servicos de acesso a internet por link dedicado com
velocidade de 50 Mbps (full-duplex) para
a Unidade Posto Manaus II - UOp3303 (Ceasa).

Servigos de acesso a internet por link dedicado com
velocidade de 2 Mbps (full-duplex) para a Unidade Posto
Careiro UOP3304

Servigos de acesso a internet por link dedicado com
velocidade de 2 Mbps (full-duplex) para a Unidade Centro
Integrado de Comando e Controle/AM — CICC

Qi
1 R$ 3.129,50
1 R$5.380,00
1 R$5.380,00
1  R$3.577,09
1  R$2.187,00
1 R$2.187,00

Valor Valor
Mensal Anual
Estimado
R$ R$
3.129,50 37.554,00
R$ R$
5.380,00 37.554,00
R$ R$
5.380,00 37.554,00
R$ R$
3.577,09  42.925,08
R$
R$2.187,00 26.244,00
R$
R$2.187,00 26.244,00

Valor Total
Estimado
(30 meses)

RS
1.126.620,00

R$
1.126.620,00

RS
1.126.620,00

R$
1.187.752,40

RS
787.320,00

RS
787.320,00
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Servigos de acesso a internet por link dedicado com
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. . R$ R$
7 Veloclldade de 2 Mbps. (full-duplex) para a Unidade R$2.187,00 R$2.187,00 26.244,00 787.320,00
Hospital Delphina Aziz
Servicos de acesso a internet por link dedicado com RS RS
8 Velo'c1dade de 2 Mbps (full-duplex) para a Unidade Escola R$2.187,00 R$2.187,00 26.244,00 787.320,00
Agricola
Servicos de acesso a internet por link dedicado para RS RS
9 a Unidade com velocidade de 2 Mbps (full-duplex) Pista R$2.187,00 R$2.187,00
26.244,00 787.320,00
de Teste Moto Honda
Servicos de acesso a internet por link dedicado com RS RS
10 VElOC.ldade de 2 Mbps. (.full—duplex) para R$2.187,00 R$2.187,00 26.244,00 787.320,00
a Unidade Fazenda Vieira
Servicos de acesso a internet por link dedicado com RS RS
11 velocidade de 2 Mbps (full-duplex) para R$2.187,00 R$2.187,00 26.244.00 787.320.00
a Unidade Comunidade Sdo Sebastido T U
Servigos de acesso a internet por link dedicado com RS RS
12 Veloc1da’d<.s de 2 Mbps (full-duplex) para a Unidade Faixa R$2.187,00 R$2.187,00 26.244,00 787.320,00
de Dominio
Servigos de acesso a internet por link dedicado com RS R$
1 R$2.187 R$2.187
3 velocidade de 2 Mbps (full-duplex) para a Unidade Naylor $2.187,00 32.187,00 26.244,00 787.320,00
Servicos de acesso a internet por link dedicado com RS RS
14 Velorjldade de 2 Mbps (full-duplex) para R$2.187,00 R$2.187,00 26.244,00 787.320,00
a Unidade Ferreirinha
Servigos de acesso a internet por link dedicado com RS RS RS
15 Veloc1dadei ¢,ie 10 Mbps (full-duplex) para a Unidade UOP R$ 5.380,00 5.380,00 37.554,00 1.126.620,00
05 (Humaitd)
TOTAL R$ R$ R$

Tabela 9 - Mapa comparativo dos custos totais entre as Soluc¢oes

Solucdo 1 - Links dedicados de acesso a Internet

Solucdo 2 - Link dedicado de acesso a Internet para a Sede e Servicos de telecomunicagdes, por meio

Solucdo

46.519,50 458.581,08 13.757.432,40

Custo Estimado
(30 meses)

R$ 227.239,10

R$ 13.757.432,4

de uma rede MPLS.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Solucdo 1 - Contratagdo de servigos de acesso a internet por meio de links dedicados.

12.1.2. Para a Superintendéncia da PRF no Amazonas:

12.1.2.1. Links de acesso dedicado a Internet (redundante), via fibra 6tica, com banda minima para download e upload de
100 Mbps (full duplex), descontado o “overhead” de protocolo, com sua habilitagdo, devendo disponibilizar um bloco
CIDR/29 com enderecos IP fixos, contiguos e véalidos para a Internet.

12.1.2.2. Os links deverdo prover contingéncia para o acesso a internet na sede da regional e operar de forma balanceada.
De modo a garantir a redundancia e visando aumentar a disponibilidade, confianca e qualidade na conexdo dos usudrios a
internet, os links devem ser providos por dois fornecedores diferentes.

12.1.2.3. Os servicos deverdo operar durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive, finais
de semana e feriados, com capacidade de trafego de cada link ilimitada, ou seja, sem a limitacdo de pacotes mensais e
sem reducdo da velocidade contratada.

12.1.2.4. Disponibilidade: 99,6% de disponibilidade mensal para todos os links.

12.1.2.5. Gerenciamento proativo de disponibilidade e desempenho dos servigos, com suporte 24h para atendimento e
atuacdo em casos de falhas
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12.1.2.6. Taxa de Transmissdo Instantdnea minima de 99% (noventa e nove por cento) da banda contratada.
12.1.2.7. Laténcia (média em 5min): Laténcia de link ndo superior a 50 ms.
12.1.3. Para as Delegacias e Unidades Operacionais da PRF no Amazonas:

12.1.3.1. Links de acesso dedicado a Internet, via fibra 6tica, com banda minima para download e upload de 10 Mbps ou
50 Mbps ou 2 Mbps, todos com full duplex), com sua habilitagcdo, devendo disponibilizar um bloco CIDR/30 com
enderecos IPs fixos, contiguos e validos para a Internet

12.1.3.2. Os servigos deverdo operar durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive, finais
de semana e feriados, com capacidade de trafego de cada link ilimitada, ou seja, sem a limitacdo de pacotes mensais e
sem reducdo da velocidade contratada.

12.1.3.3. Gerenciamento proativo de disponibilidade e desempenho dos servicos, com suporte 24h para atendimento e
atuacdo em casos de falhas

12.1.3.4. Disponibilidade: 99,6% de disponibilidade mensal para todos os links.
12.1.3.5. Taxa de Transmissdo Instantdnea minima de 99% (noventa e nove por cento) da banda contratada.

12.1.3.6.Laténcia (média em 5min): Laténcia de link ndo superior a 50 ms.

13. Justificativa técnica da escolha da solucao

13.1 A solucdo de links de acesso a internet apresenta flexibilidade para acesso aos sistemas corporativos da PRF, bem
como aos sistemas governamentais, podendo a area técnica utilizar varios recursos tecnologicos e ferramentas, como a
implantacao de Rede Privada Virtual (VPNs) e SD-WAN. Nesse cenario, o acesso a rede corporativa da PRF para as
unidades remotas continuara sendo garantido por meio de VPN site-to-site interligando UOPs/Delegacias e sede Regional,
bem como esta ultima a Sede da PRF em Brasilia. Em caso de falha na Sede Regional, os sistemas corporativos (com
algumas excecées), sites e demais sistemas do governo continuam sendo acessados pelas unidades remotas.

13.2 A solugdo MPLS é mais rigida, além de ter maior possibilidade de interrupcdo de continuidade por necessitar de ponto
concentrador, que em caso de falha, atingiria todas as unidades remotas.

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 227.239,10

14.1. Conforme pesquisa de pregos realizada pela equipe de planejamento da contrata¢@o, consubstanciada no documento
SEI 56711968, os valores referenciais estimados da presente contrata¢@o séo o0s seguintes:

Sede SPREF- Avenida Mario Ypiranga,

AM 2.479, Manaus/AM 100 Mbps 949,67 28.490,10 1.000,00 29.490,10
Posto Manaus

2 11 - UOp3303 BR-319, Km 0, Manaus/AM 50 Mbps 766,33 22.989,90 500,00 23.489,90
Posto Manaus Rodovia BR-174, Km 926,

3 1-UOp3301  Manaus/AM 10 Mbps 749,67 22.490,10 500,00 22.990,10
Posto

4 Presidente  RCdOViaBR-174,Km 1010, 0o 50000 1500000 500,00 15.500,00
L Presidente Figueiredo/AM
Figueiredo

5 Posto Careiro o9 Km13, Careiroda 5\ 50000 1500000 500,00 15.500,00
Varzea/AM

Av. André Aratijo, Manaus

15de 24



UASG 200110 Estudo Técnico Preliminar 30/2024

I 6 CICC /AM 2 Mbps 229,00  6.870,00 350,00 7.220,00

Hospital Av. Torquato Tapajos, Manaus

7 Delohina Aziz /AM 2 Mbps 229,00  6.870,00 350,00 7.220,00
Escola

8 ° BR-174, Km 905, Manaus/AM 2 Mbps 229,00  6.870,00 350,00 7.220,00
Agricola
Pista de Teste

9 BR-174, Km 932, Manaus/AM 2 Mbps 229,00  6.870,00 350,00 7.220,00
Moto Honda

10  Fazenda Vieira BR-174, Km 962, Manaus/AM 2 Mbps 229,00  6.870,00 350,00 7.220,00
Comunidade BR-174, Km 1028, Presidente

11 ' g 2 Mb 229,00  6.870,00 350,00 7.220,00
Sdo Sebastido  Figueiredo/AM ps ’ ’ ’ ’
Faixa de BR-174, Km 1046, Presidente

12 R Figueiredo/AM 2 Mbps 229,00  6.870,00 350,00 7.220,00

13 Naylor %?3319, Km 709, Porto Velho 350,00  10.500,00 500,00 11.000,00

BR-319, Km 749, Porto Velh
1 14 Fereirinha 9, Km 749, Porto Velho o 350,00  10.500,00 500,00 11.000,00
P BR-319, Km 678, Humaita

15 JOPOS 319, Km 678, Humaitd 0 \poc 1.000,00  30.000,00 500,00 30.500,00

(Humaita) /AM

Total Geral:
R$ 227.239,10

14.2 Ressalta-se que, conforme alinea XX VI e XXVII do art. 2° da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de
2022, foi certificado, através do endereco eletronico https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-
solucoesde-tic, que o objeto desta contratacdo nao se encontra contido nas solu¢des padronizadas descritas no Catalogo de
Solucdes de TIC do Governo Digital.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. Apés a andlise comparativa dos custos, os valores da solucdo escolhida para atender a demanda da Policia Rodoviaria
Federal no estado do Amazonas possui valor compativel com os custos trabalhados no mercado e ndo tem custo adicional por
dados trafegados.

15.2. A contratacdo pelo periodo de 30 (trinta) meses justifica-se pelo investimento inicial para construcdo da infraestrutura
necessaria para a instalacdo do servigo nas diversas unidades, equipamentos envolvidos, vantajosidade e relevancia estratégica.

16. Exigéncias da Lei 14.133/2021

16.1. Neste topico serdo abordadas todas as exigéncias da Lei 14.133 relacionadas a elaboragéo do Estudo Técnico Preliminar:

Descricdo da necessidade da contratacdo, considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do
interesse publico (art. 18, § 1°, I):

16.2. A descricao da necessidade da contratacdo, considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse
publico, encontra-se no tépico 2 deste ETP.

Demonstracdo da previsao da contratacdo no plano de contratagdes anual, sempre que elaborado, de modo
a indicar o seu alinhamento com o planejamento da administracao (art. 18, § 1°, ll):

16.3. O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contrata¢des Anual de 2025, conforme detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 00394494010441-0-000029/2025
Data de publicacdao no PNCP: 18/10/2024
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ID do item no PCA: 1.
ClasselGrupo: 142 - SERVICOS DE COMUNICACAO DE DADOS.
Identificador da Futura Contratacdo: 200110-19/2025

16.4. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024, com o Plano Estratégico
Institucional da PRF e em consonéancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicag&o (PDTIC) 2024-2026
da Policia Rodoviaria Federal, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI PRF 2023-2028)

ID

Objetivos Estratégicos

OE2

Intensificar a fiscalizagdo e o policiamento ostensivo.

OE3

Aprimorar o atendimento de acidentes de transito

OEG6

Potencializar agdes de enfrentamento a criminalidade.

OES8

Otimizar o policiamento orientado por inteligéncia.

OE1l1

Prover recursos, infraestrutura e solugdes tecnolégicas inovadoras.

OE12

Aprimorar a governanca e a gestao por resultados.

OE14

Fortalecer a imagem e a transparéncia institucional.

ALINHAMENTO AO PLANO DIRETOR DE TIC PRF (PDTIC 2024-2026)

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

IS-1.1

Implementacéo de agbes para assegurar a
disponibilidade de servicos.

gerencial e legal.

Sustentar os sistemas e servicos constantes no
OS7 |catalogo do sistema e a sua conformidade técnica,

16.5 Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS)

16.5.1 A Policia Rodoviaria Federal (PRF) ainda ndo possui um Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS)
formalmente implementado, instrumento estratégico que orienta a gestdo sustentavel das contratacGes e operagdes
logisticas. Essa lacuna impacta diretamente o planejamento de aquisi¢des, como no caso especifico da contratacdo de

servigos de internet dedicada para a Superintendéncia Regional da PRF no Amazonas (SPREF/AM).

16.5.2 Apesar da auséncia do PLS, a contratacdo considera praticas sustentaveis e econdmicas viaveis dentro do escopo

atual de planejamento. A divisdo em dois grupos de itens, conforme estabelecido, contribui para:

1. Reducdo de Impactos Ambientais: A racionaliza¢do de contratos e a busca por fornecedores locais reduzem
deslocamentos e o uso de recursos, otimizando as operacdes.
2. Eficiéncia e Responsabilidade: A contratagdo foi estruturada para atender as necessidades especificas da SPRF
/AM de forma eficaz, respeitando os principios de economicidade e sustentabilidade, mesmo sem o PLS
formalizado.
3. Preparacdo para Sustentabilidade Futura: Embora ndo exista um PLS, essa contratacdo pode servir como

base para praticas que integrem critérios sustentaveis, alinhando-se as melhores praticas do setor publico.

16.5.3 A auséncia do PLS ndo inviabiliza a contratacdo, mas reforca a necessidade de uma estratégia institucional que
promova maior eficiéncia e sustentabilidade em futuras aquisicdes.

Requisitos da contratacao (art. 18, § 1°, lll):

16.6. Os requisitos da contratacéo encontram-se nos topicos 4, 5 e 6 deste ETP.

Estimativas das quantidades para a contratacdo, acompanhadas das memoérias de calculo e dos
documentos que lhes dao suporte, que considerem interdependéncias com outras contratagdes, de modo a
possibilitar economia de escala (art. 18, § 1°, IV):

16.7. As estimativas dos quantitativos da contratacéo estédo nos topicos 7, 12 e 14 deste ETP, tendo sido detalhadas, de forma

motivada e justificada, inclusive quanto a forma de calculo nos termos do Art. 11-1 da IN 94/2022/SGD.
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16.8. As memodrias de calculo estdo nos mesmos tépicos, pois se trata de locais onde ha a necessidade de implementacao do
circuito de dados. A existéncia de tais locais pode ser comprovada consultando as coordenadas que estardo dispostas
no Termo de Referéncia.

Levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e
econdmica da escolha do tipo de solucdo a contratar (art. 18, § 1°, V):

16.9. O levantamento de mercado foi feito, conforme tépico 8 deste ETP, e através da pesquisa de pregos constante no
documento SEI 61448557, anexo ao processo da contratacao.

Estimativa do valor da contratagcdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das memdrias de
calculo e dos documentos que lhe dao suporte, que poderao constar de anexo classificado, se a
administracao optar por preservar o seu sigilo até a conclusao da licitacao (art. 18, § 1°, VI):

16.10. A estimativa de pregos da contratacdo encontra-se no tépico 13 deste ETP. O orcamento ndo sera sigiloso devido a
natureza do servigo. As memorias de célculo constam na pesquisa de prego constante no documento SEI n® 61448557, anexo
ao processo da contratacao.

Descrigcdo da solucdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutencao e a assisténcia
técnica, quando for o caso (art. 18, § 1°, VII):

16.11. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se no topico 12 deste ETP. Os requisitos de manutencao e suporte
encontram-se no topico 6.

Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratacao (art. 18, § 1°, VII):

16.12. De acordo com o que estipula o inciso II, do art. 23, da lei 14.133/21:

Art. 47. As licitagdes de servigos atenderdo aos principios:

I - da padronizacdo, considerada a compatibilidade de especificacoes estéticas, técnicas ou de desempenho;
II - do parcelamento, quando for tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso.

16.13. Justificativa

16.13.1. A contratacdo sera realizada em dois grupos de itens, respeitando o principio do parcelamento conforme
disposto no artigo 40, inciso V, alinea b, da Lei 14.133/21, que prevé o parcelamento como medida a ser adotada sempre
que tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso. Essa divisdo foi estruturada com base nos critérios objetivos
descritos no §2° do mesmo artigo, buscando ampliar a competicdo, evitar a concentracdo de mercado e aproveitar as
peculiaridades do mercado local.

16.13.2. A agregacdo dos itens em grupos foi justificada pela proximidade geogréfica das localidades e pela
compatibilidade técnica entre os servigos a serem contratados. O Grupo I concentra localidades na regido do Amazonas,
enquanto o Grupo II abrange localidades situadas em regides de fronteira entre os estados do Amazonas e Ronddnia.
Essa configuracdo favorece a participagdo de empresas regionais, promovendo maior competitividade e possibilitando a
obtencdo de propostas mais vantajosas para a Administragao.

16.13.3. A organizacdo em grupos também foi planejada para garantir uma gestdo contratual eficiente, considerando a
forca de trabalho disponivel nas unidades regionais e a necessidade de equilibrar a quantidade de contratos a serem
fiscalizados. Isso contribui para a otimizagdo dos recursos humanos e materiais da Administragao.

16.13.4. A divisdo dos itens em grupos atende ainda ao §3° do art. 40 da Lei 14.133/21, uma vez que o parcelamento do
objeto foi analisado e ndo compromete a economia de escala, nem apresenta risco ao conjunto do objeto contratado. A
agregacdo em grupos é tecnicamente justificavel, pois considera a natureza das localidades e o tipo de conexdo requerida,
garantindo maior viabilidade operacional e econémica.

16.13.5. O modelo proposto, que permite a apresentagdo de propostas para todos os itens ou apenas para itens especificos
de cada grupo, foi desenhado para assegurar a observancia do §1° do artigo 82, promovendo julgamento equitativo e
vantajoso para cada grupo. Essa abordagem permite a Administracdo selecionar a proposta efetivamente mais vantajosa e
atender as especificidades regionais de forma alinhada as diretrizes legais.

Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis (art. 18, § 1°, I1X):
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16.14. O demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis, encontram-se nos topicos 15 e 17 deste ETP.

Providéncias a serem adotadas pela administracdao previamente a celebragdo do contrato, inclusive quanto a
capacitacao de servidores ou de empregados para fiscalizacao e gestao contratual (art. 18, § 1°, X):

16.15. As providéncias a serem adotadas pela administragdo previamente a celebracdo do contrato, inclusive quanto a
capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizagdo e gestéo contratual, encontram-se no tépico 18 deste ETP.

Contratacdes correlatas elou interdependentes (art. 18, § 1°, XI):

16.16 Ap6s uma analise detalhada das necessidades de conectividade e das solugdes tecnoldgicas disponiveis, verifica-se que
ndo ha contratagdes correlatas ou interdependentes que impactem ou estejam diretamente relacionadas a esta contratacéo

especifica. A implementacdo de links de acesso a internet sera realizada de forma autbnoma e independente, sem
dependéncia de outras contrata¢gfes preexistentes ou futuras.

16.17. A auséncia de contratacdes correlatas é justificada pelo fato de que os servicos de conectividade propostos sdo
autossuficientes para atender as necessidades operacionais do 6rgdo, ndo sendo necessaria a interagdo com outras
contratagdes para garantir a efetividade e implementagdo das comunicacdes. Dessa forma, a solugdo de conectividade esta
plenamente alinhada com os requisitos técnicos e funcionais especificados neste ETP, podendo ser implementada de maneira
isolada, sem prejuizo a operagao dos servicos.

Descricao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras (art. 18, § 1°, XIl):

16.18. De acordo com o inciso Xll do § 1° do art. 18 da Lei n°® 14.133, de 2021, o Estudo Técnico Preliminar deve contemplar a
descricdo de possiveis impactos ambientais decorrentes da contratacdo, incluindo as respectivas medidas mitigadoras,
requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como a logistica reversa para desfazimento e reciclagem de
bens e refugos, quando aplicavel.

16.19. Na andlise técnica realizada para a contratagdo dos Links de Acesso a Internet, constatou-se que ndo ha impactos
ambientais significativos associados a prestacdo dos servicos contratados. A natureza dos servicos de conectividade,
essencialmente baseada em infraestrutura de telecomunicagdes ja existente e operando com tecnologia consolidada, nao
requer intervengdo fisica ou instalagdo de novos equipamentos que possam gerar residuos ou demandar processos

especificos de logistica reversa.

16.20. Além disso, os requisitos de baixo consumo de energia e outros recursos sdo inerentes as tecnologias de
telecomunicagédo utilizadas, as quais ja operam em conformidade com padrdes de eficiéncia energética estabelecidos pelo
setor. Dessa forma, ndo se identificam necessidades adicionais de medidas mitigadoras especificas para este contexto.

16.21. Quanto ao desfazimento e reciclagem de bens e refugos, esta contratagdo ndo envolve a aquisicdo de novos
equipamentos que possam gerar passivos ambientais ao término de seu ciclo de vida util, considerando que a
responsabilidade pela gestdo de equipamentos de rede pertence ao prestador de servi¢co, dentro das suas praticas ja
regulamentadas.

16.22. De toda sorte, deve ser incluido no TR todos 0s requisitos necessarios a contratagao previstos no item 6 deste ETP,
dos quais se incluem Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais e Requisitos de Sustentabilidade

Posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da contratacdo para o atendimento da necessidade a que se
destina (art. 18, § 1°, XIlil):

16.23. O posicionamento conclusivo sobre a adequagéo da contratagcdo para o atendimento da necessidade a que se destina
se encontra no tépico 19 deste ETP.

Exigéncia ou nao de Garantia de Execucdo (art. 96):

16.24. N&o sera exigida a garantia de execucdo contratual para o fornecimento do servico de links de internet,
conforme previsto no Capitulo Il, Art. 96 da Lei 14.133/2021, que disp8e sobre a possibilidade de a Administracao, a
seu critério, optar pela exigéncia ou ndo de garantia de execugéo contratual.

16.25. A decisdo de nédo exigir a garantia se justifica pela auséncia de passivo financeiro significativo para a
Administracdo em caso de inadimpléncia por parte da contratada, uma vez que a Administracdo pode suspender o
pagamento sem comprometer recursos adicionais. Além disso, o contrato e o Termo de Referéncia ja preveem
san¢des aplicaveis em caso de falha na prestagdo do servico. Por fim, é importante destacar que, caso um
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fornecedor deixe de prestar o servico, a administragdo continuara operando normalmente através de link
redundante. Esses mecanismos asseguram o cumprimento das obrigagdes contratuais sem a necessidade de uma
carta de seguro ou outra modalidade de garantia.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1 A contratacdo dos servicos de conectividade de dados, que inclui acesso a Internet para as unidades da PRF no
Amazonas, trara diversos beneficios estratégicos, alinhados com a complexidade e a criticidade das operag8es da institui¢éo.
A escolha dessas solucdes foi baseada em uma analise criteriosa das necessidades operacionais e técnicas da PRF, visando
maximizar a eficiéncia, a seguranca, e o aproveitamento dos recursos disponiveis. Os principais beneficios esperados incluem:

Melhoria na Eficiéncia Operacional A implementacdo de circuitos links de internet dedicados proporcionara alta
capacidade e confiabilidade nas conexdes, essenciais para garantir a continuidade e a eficiéncia das operacoes
criticas da PRF. A largura de banda e os acordos de nivel de servigo (SLA) contratados, com alta disponibilidade,
asseguram a transmissdo de dados em tempo real, permitindo respostas rapidas a incidentes e melhorando
significativamente a seguranca publica.

Suporte Avancado para Sistemas de TIC A infraestrutura de Tecnologia da Informac@o e Comunicacéo (TIC) da
PRF, que inclui sistemas de telefonia IP e métodos de acesso mével de banda larga, requer uma conexao estavel e de
alta velocidade. Os servigos contratados oferecerdo a largura de banda necessaria para suportar esses sistemas sem
interrupgdes, garantindo comunicagdes claras e confiaveis, tanto internamente quanto com o publico e outras agéncias.

Capacidade de Intercambio Rapido de Informagdes A contratagdo de uma conexdo de fibra éptica dedicada
permitira a troca de dados rapida e segura entre as unidades operacionais e a sede da PRF. Isso é especialmente
crucial em situagdes de emergéncia, onde decisdes rapidas baseadas em informacgdes atualizadas sdo essenciais. A
melhoria no fluxo de informacdes contribuira para uma operagéo mais eficiente e coordenada.

Melhoria na Produtividade e Eficiéncia Administrativa A qualidade e a confiabilidade dos servigos de internet
impactam diretamente a produtividade dos servidores e a eficiéncia administrativa. Com uma infraestrutura robusta e
estavel, a PRF podera reduzir interrupgdes e tempos de inatividade, permitindo que os servidores se concentrem em
tarefas criticas, resultando em uma prestagao de servigos mais eficiente e eficaz a comunidade.

Suporte a Iniciativas de Modernizacdo A moderniza¢do das operacdes da PRF depende de uma infraestrutura de
TIC confiavel e de alta capacidade. A contratac@o dos servigos de conectividade permitira a implementacdo de novas
tecnologias, como big data, inteligéncia artificial para monitoramento de trafego e sistemas avangados de gestédo de
emergéncias, posicionando a PRF na vanguarda da inovacao tecnolégica.

Flexibilidade e Escalabilidade Os servicos contratados fornecerdo a PRF a flexibilidade necessaria para ajustar a
largura de banda conforme as demandas operacionais evoluem. Essa capacidade de escalar a infraestrutura de
internet de acordo com as necessidades futuras garante que a PRF esteja sempre preparada para enfrentar novos
desafios, sem limitag8es de capacidade.

Resultados Pretendidos

16.2. A contratacdo dos servigos de conectividade, conforme detalhado neste Estudo Técnico Preliminar, € uma deciséo
estratégica que maximiza a economicidade e o aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis. A
solugdo de Links de internet, além de tecnicamente viavel, sdo economicamente eficientes, oferecendo um custo-beneficio
superior quando comparadas a alternativas como MPLS. As principais vantagens em termos de economicidade incluem:

Eficiéncia de Custo-Beneficio As solu¢des baseadas em links de internet sem MPLS oferecem alta capacidade e
desempenho com velocidades de conexao robustas, a um custo significativamente menor. Apesar de néo utilizarem o
MPLS, as tecnologias modernas, como SD-WAN, permitem priorizagdo eficiente de trafego critico, garantindo
desempenho adequado para as necessidades da PRF. Essa abordagem reduz consideravelmente o investimento
inicial e oferece um excelente retorno ao evitar gastos desnecessarios com uma solugdo de maior custo que, em
muitos casos, excede as exigéncias reais da operagéo.

Reducao de Custos Operacionais A utilizag&do de links de internet, aliada a tecnologias como SD-WAN, oferece
estabilidade suficiente para atender as demandas operacionais, minimizando custos com interveng¢des corretivas.
Esses links permitem maior flexibilidade na escolha de provedores, reduzindo a dependéncia de contratos com valores
elevados. Além disso, a conectividade eficiente, viabilizada por links mais acessiveis, mantém ou até aumenta a
produtividade, gerando economias significativas ao longo do tempo.
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Sustentabilidade a Longo Prazo A adocdo de links de internet mais simples, sem MPLS, proporciona uma
infraestrutura de TIC mais flexivel e escalavel, adequada ao crescimento das demandas por conectividade. Além disso,
o0 uso de tecnologias complementares, como balanceamento de carga e redundancia, reduz a necessidade de
investimentos dispendiosos em substituicdes ou upgrades, garantindo a sustentabilidade operacional e financeira da
PRF em longo prazo.

Conformidade e Seguranca As solucdes de internet moderna ja contam com protocolos avancados de
seguranca e podem ser complementadas com criptografia ponta a ponta e sistemas de gerenciamento
centralizado, como o SD-WAN, para garantir prote¢do a dados sensiveis. Isso permite a conformidade com
normas regulatérias e reduz custos com solugdes complexas de seguranca exigidas pelo MPLS, sem
comprometer a integridade das informacdes. Essa abordagem otimiza os recursos disponiveis e elimina
gastos desnecessarios, sem abrir mdo da protecéo essencial para as operagfes da PRF.

16.3 Conclusao

A contratacao definida neste Estudo Técnico Preliminar € uma decisdo estratégica que ndo sé assegura a eficiéncia e eficacia
das operacdes diarias da PRF, mas também prepara a instituicdo para responder de maneira &agil e eficiente aos desafios
futuros. Esta abordagem garante a otimizagdo dos recursos publicos, promovendo a sustentabilidade e a modernizacao
continua das operag6es da PRF, sempre com foco na melhoria da seguranca publica e na protecao a vida.

18. Providencias a serem Adotadas

18.1 O processo de implementagdo dos servicos de conectividade contratados, desde a fase de licitacdo até o funcionamento
pleno, requer uma série de etapas cuidadosamente planejadas e executadas. Abaixo, sdo detalhadas as providéncias
essenciais que devem ser adotadas pela Administragdo, assegurando o sucesso da contratagdo e a eficacia da gestdo
contratual.

Fase de Planejamento:
1. Identificacdo das Necessidades:

® Realizar uma andlise detalhada das necessidades de conectividade da instituicdo, considerando aspectos
operacionais e técnicos.
Definir os requisitos técnicos especificos para a contratagdo, como largura de banda, SLA, e seguranca.
Estabelecer a forma de contratacdo (registro de precos ou contratacdo direta), conforme a demanda e a
estratégia institucional.

® Definir os critérios de selecdo dos fornecedores, considerando aspectos técnicos, financeiros e de
conformidade regulatéria.

2. Elaboracdo dos Artefatos Necessarios:

® Preparar todos os documentos e artefatos necessarios, incluindo especificagdes técnicas detalhadas, termos
de referéncia, critérios de selecéo, prazos e condi¢des contratuais.

® Incluir no processo os mecanismos de capacitacéo dos servidores responsaveis pela fiscalizagdo e gestdo do
contrato, garantindo que estejam aptos a desempenhar suas fungdes com eficiéncia e conhecimento técnico.

3. Capacitacao de Servidores:

® Os orgdos participantes desta contratagdo jaA possuem servidores capacitados para gestdo, fiscalizagdo e
operagdo da solucdo. No entanto, € necesséario que haja o continuo aperfeicoamento e treinamento dos
servidores envolvidos com a contratacéo, a saber:

® Implementacdo de programas de capacitacdo especificos para os servidores que atuardo na
fiscalizag&o e gestéo contratual, abordando temas como:
® Gestdo de contratos de tecnologia e telecomunicacdes.
® Monitoramento de SLAs e indicadores de desempenho.
® Procedimentos para auditoria e verificagdo de conformidade.

® Garantir que os servidores estejam preparados para identificar e solucionar eventuais problemas
durante a execucao do contrato.

Fase Externa:

21 de 24



UASG 200110 Estudo Técnico Preliminar 30/2024

1. Publicacao da Contratacao:

® Realizar a publicacdo da contratagdo, observando todas as normas e procedimentos legais aplicaveis,
conforme a Lei 14.133/2021.

® Assegurar que os critérios de julgamento estejam claros e sejam transparentes para todos os potenciais
fornecedores.

2. Recebimento e Avaliacdo de Propostas:

® Receber as propostas das empresas interessadas e proceder a avaliagdo rigorosa conforme os critérios
técnicos e financeiros estabelecidos.

® Garantir que o processo de selegdo seja conduzido de maneira justa e imparcial, promovendo a
competitividade e a obtenc@o da melhor proposta.

Contratacao e Projeto:
1. Formalizacdo do Contrato:

® Formalizar o contrato com o fornecedor selecionado, definindo com clareza os prazos, responsabilidades,
penalidades e todas as condi¢des contratuais.

® Incluir clausulas especificas para assegurar a qualidade dos servicos e a conformidade com as exigéncias
técnicas.

2. Planejamento Detalhado da Implementacao:

® Trabalhar em conjunto com o fornecedor para desenvolver um plano detalhado de implementacdo da
infraestrutura de conectividade.

® Definir cronogramas, etapas de instalacdo e métodos de verificacdo da conformidade técnica durante a
implementacéao.

3. Obtencéao de Licencas e Autorizacées:

® Garantir que todas as licengas e autorizagGes necessarias para a instalagdo da infraestrutura sejam obtidas,
minimizando riscos de interrupc¢des e atrasos.

Implementacgao e Testes:
1. Instalacao da Infraestrutura:

® Supervisionar a implementagédo fisica da infraestrutura, incluindo a instalagdo de cabos, equipamentos e
configuracdes necessarias para a operacionalizagdo dos servi¢os contratados.
® Assegurar que a instalacdo siga rigorosamente as especificagdes técnicas definidas no contrato.

2. Testes de Conectividade:
® Realizar testes exaustivos de conectividade para garantir que a infraestrutura atenda aos requisitos de
estabilidade, seguran¢a e desempenho especificados.
® Documentar os resultados dos testes e validar a conformidade com os SLAs acordados.
Operacao e Manutencao:

1. Monitoramento Continuo:

® Estabelecer sistemas de monitoramento continuo para avaliar a eficiéncia, a confiabilidade e a conformidade
dos servigos prestados com os requisitos contratuais.
® Utilizar ferramentas de gestdo de rede para detectar e solucionar problemas de forma proativa.

2. Manutencdo Preventiva e Corretiva:

® Implementar um plano de manutengdo preventiva para minimizar o risco de falhas e garantir a continuidade
dos servigos.

® Estabelecer procedimentos para manutencéo corretiva rapida e eficiente, com suporte técnico do fornecedor
conforme necessario.
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3. Atualizac6es Tecnologicas:

® Avaliar regularmente a necessidade de atualizacdes tecnoldgicas para manter a infraestrutura atualizada e
capaz de atender as demandas futuras.
® Planejar e implementar melhorias conforme necessario, em colaboragéo com o fornecedor.

4. Gestdo do Relacionamento com o Fornecedor:

® Manter um canal aberto de comunicacéo com o fornecedor para discutir questdes técnicas, suporte continuo e
possiveis atualiza¢des contratuais.

® Realizar reunides periddicas de acompanhamento para garantir que todas as clausulas contratuais estejam
sendo cumpridas.

18.2 Ao seguir essas providéncias, desde a fase de planejamento até a operagdo plena, a instituicdo estara preparada para
implementar de forma eficaz os servicos contratados, garantindo conectividade eficiente e confiavel para suas operagdes,
enguanto otimiza a utilizagdo de recursos humanos, materiais e financeiros.

19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
19.1. Justificativa da Viabilidade

Necessidade da Administracao.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ALAN PEREIRA DA SILVA

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/02/2025 as 10:44:26.

KEY FRANK ANTELA DA SILVA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/02/2025 as 11:35:32.
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PAULO RICARDO NASCIMENTO DE OLIVEIRA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/02/2025 as 11:59:23.
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